ILUSTRE
MUNICIPALIDAD
DE TALTAL

Callzloolel e
beneficios y
SEerviclos

Intervenciones Sociales Municipales,
Eficientes y Efectivas

@ WORLD BANK GROUP




Catalogo de
beneficios vy Taltal

Servicios

BENEFICIOS

.Canasta de alimentos

. Entrega de Materiales de Construccién

. Entrega de Pasajes

. Ayuda Social en Medicamentos

. Ayuda Social en Alimentos Suplementarios
. Ayuda Social por Utiles de Aseo Personal

. Ayuda Social por Ayudas Técnicas

. Ayuda Social por Servicios Funerarios

. Devolucién de Gastos Médicos

10. Subsidio Agua Potable

O 0N~ [N =

11. Subsidio Unico Familiar

SERVICIOS

12. Ingreso al Registro Social de Hogares

13. Actualizacién de domicilio y vivienda

14. Solicitud de complemento por cese o variacion de pensién de alimentos

15. Solicitud de actualizacién de cotizaciones de salud

16. Solicitud: Incorporacién de nuevo Integrante mayor de 18 afos

17. Solicitud: Incorporacién de nuevo Integrante menor de 18 afios

18. Solicitud de actualizacién: de ingreso de capital

19. Solicitud de complemento por pago o recepcion de alimentos

20. Solicitud de actualizacién de ingresos monetarios por pensién y/o jubilacién
21. Actualizacién cambio de jefe de hogar

22. Solicitud de complemento de cotizacidn de salud

23. Solicitud Desvinculacién de Integrante

24. Actualizacién Médulo Educacién

25. Actualizacién Mdédulo Salud

26. Actualizacién médulo ocupacién e ingreso

27. Solicitud de actualizacién de ingresos momentarios como trabajador dependiente
28. Actualizacién de ingresos monetarios como trabajador independiente




Gestidn Social Local

Nz Catalogo de beneficios
\o\\‘a"/ ! y servicios
S O

1 Nombre del

beneficio o Canasta de alimentos
Beneficio servicio

Detalle

Es una ayuda consistente en una caja de alimentos no perecibles para un grupo familiar que se encuentre en una 5|tuaC|On de vulnerabilidad
social, en condiciones econOmlcas precarias, corresponde al programa de ayuda social y se requiere de una evaluaC|On social.

Requisitos para acceder

Ser residentes de la comuna de Taltal y su jurisdicciOn
] Encontrarse en una situaciOn de vulnerabilidad social

Documentos necesarios

° Presentar carnet de identidad

. Presentar o indicar la individualizaciOn de los integrantes del grupo famil.iar

. Presentar o indicar antecedentes que den cuenta de su situaciOn econOmlca

° Presentar o indicar los antecedentes que den cuenta de otra S|tuaC|On que este
generando una 5|tuaC|On de vulnerabilidad social

Persona de contacto

Departamento Social de la Municipalidad Paula Peralta Véliz

! Direccion - w Cargo Jefa Depto. Social

Av. Prat 515

E Teléfono 552683020

HD rarios Lunes a viernes de 08:30 a 14:00 hrs.

Correo
de atencion y de 14:45a17:30 hrs. m £t pperalta@municipalidadtaltal.cl

electronico




Nz Catalogo de beneficios

Gestidn Social Lecal A
\\"Y4 y servicios
S ** O

2 Nombre del

beneficio o Entrega de Materiales de Construccion
Beneficio servicio

Detalle

Es una ayuda consistente en materiales de construcuOn basmos para fabricar un mOdul.o de emergencia o para me]orar una habltauOn enla
vivienda, para un grupo familiar que se encuentre en una S|tuaC|On de vulnerabilidad social, en condiciones econOmicas precarias, corresponde
al programa de ayuda social y se requiere de una evaluaciOn social.

Requisitos para acceder

Ser residentes de la comuna de Taltaly su iurisdiccién
L] Encontrarse en una situaciOn de vulnerabilidad social en condiciones precarias de
habitabilidad

Documentos necesarios

Presentar carnet de identidad ,
Presentar o indicar la individualizaciOn de los integrantes del grupo familiar

Presentar o indicar antecedentes que den cuenta de su situaciOn econOmica

Presentar o indicar los antecedentes que den cuenta de otra situaciOn que est€ generando una
situaciOn de vulnerabilidad social

Presentar copia de la escritura de la vivienda

Presentar, si es el caso, autorizaciOn simple del propietario de la vivienda autorizando la
construcciOn o mejoramiento.

Persona de contacto

Departamento Social de la Municipalidad Paula Peralta V€liz

! Direccién .| B cargo Jefa Depto. Social

Av. Prat 515

E Teléfono 552683020

HQ rarios Lunes a viernes de 08:30 a 14:00 hrs.

de atencion y de 14:45 a 17:30 hrs. m Correo pperalta@municipalidadtaltal.cl

electronico




Nz Catalogo de beneficios

Gestidn Social Local

N\ y servicios

— O
3 Nombre del
beneficio o Entrega de Pasajes
Beneficio servicio

Detalle

Es una ayuda consistente en entrega de pasajes regionales y/o interregionales principalmente relacionados a la salud,
como controles o consultas m€dicas que el servicio de,salud no puede <’:ubrir o que son de forma particular, tambi€n es
posible por otros temas derivados del tribunal o por trdmites de pensiOn, todg debidamente justificados, las personas
que pueden acced,er a este beneficio son quienes se encuentren en una situaciOn de vulnerabilidad social, en
condiciones econOmicas precarias, corresponde al programa de ayuda social y se requiere de una evaluaciOn social.

Requisitos para acceder

Ser residentes de la comuna de Taltal y su jurisdicciOn
. Encontrarse en una situaciOn de vulnerabilidad social

Documentos necesarios

Presentar carnet de identidad ,

Presentar o indicar la individualizaciOn de los integrantes del grupo familiar
Presentar o indicar antecedentes que den cuenta de su situaciOn econOmica |
Presentar o indicar los antecedentes que den cuenta de otra situaciOn que est€ generando
una situaciOn de vulnerabilidad social , ,

Presentar documento de respaldo como la citaciOn m€dica, entre otros documentos.

Persona de contacto
Departamento Social de la Municipalidad Paula Peralta Véliz

! Direccién .| B cargo Jefa Depto. Social

Av. Prat 515

E Teléfono 552683020

HQ rarios Lunes a viernes de 08:30 a 14:00 hrs.

de atencién y de 14:45 a 17:30 hrs. pperalta@municipalidadtaltal.cl

Correo
X

electronico




Nz Catalogo de beneficios

Gestidn Social Local A
\\"Y4 y servicios
S ** O

4 Nombre del

beneficio o Ayuda Social en Medicamentos
Beneficio servicio

Detalle

Es una ayuda consistente en la adqmsmlén de medicamentos recetados por un profesional de la salud, los
cuales no pueden ser entregados por el servicio de salud o bien son recetados por una atenciOn particular,
de quienes se encuentren enfrentando una sntuacnOn de salud y carecen de los recursos econOmlco para

adquirirlos, este beneficio corresponde al programa de ayuda social y se requiere de una evaLuaaOn social.

Requisitos para acceder

Ser residentes de la comuna de Taltaly su iurisdiccién
. Encontrarse en una situaciOn de vulnerabilidad social

Documentos necesarios

. Presentar carnet de identidad
. Presentar o indicar la individualizaciOn de los integrantes del grupo familiar
. Presentar o indicar antecedentes que den cuenta de su situaciOn econOmica

. Presentar antecedentes que den cuenta de su situaciOn de salud.
. Presentar receta m€@dica

Persona de contacto

Departamento Social de la Municipalidad Paula Peralta V€liz

! Direccién .| B cargo Jefa Depto. Social

Av. Prat 515

E Teléfono 552683020

HQ rarios Lunes a viernes de 08:30 a 14:00 hrs.

de atencion y de 14:45 a 17:30 hrs. m Correo pperalta@municipalidadtaltal.cl

electronico




Gestidn Social Local

Nz Catalogo de beneficios
\o\\‘a"/ ! y servicios
S O

5 Nombre del

beneficio o Ayuda Social en Alimentos Suplementarios
Beneficio servicio

Detalle

Es una ayuda consistente en la adquisicién de alimentos suplementarios tales como ENSURE o
GLUCERNA, a modo de ejemplo, recetados por un profesional de la salud, destinados a quienes
necesiten de @ste apoyo y carezcan de los recursos econOmico para adquirirlos, este beneficio
corresponde al programa de ayuda social y se requiere de una evaluacién social.

Requisitos para acceder

Ser residentes de la comuna de Taltal y su jurisdicciOn
] Encontrarse en una situaciOn de vulnerabilidad social

Documentos necesarios

° Presentar carnet de identidad
. Presentar o indicar la individualizaciOn de los integrantes del grupo familiar
. Presentar o indicar antecedentes que den cuenta de su situaciOn econOmica
° Presentar antecedentes que den cuenta de su situacién de salud.

° Presentar receta médica

Persona de contacto

Departamento Social de la Municipalidad Paula Peralta V€liz

! Direccién .| B cargo Jefa Depto. Social

Av. Prat 515

E Teléfono 552683020

HQ rarios Lunes a viernes de 08:30 a 14:00 hrs.

de atencion y de 14:45 a 17:30 hrs. m Correo pperalta@municipalidadtaltal.cl

electronico




Nz Catalogo de beneficios

Gestidn Social Local A
\\"Y4 y servicios
S ** O

6 Nombre del

beneficio o Ayuda Social por Utiles de Aseo Personal
Beneficio servicio

Detalle

Es una ayuda consistente en la adqmsmlOn de elementos de aseo personal, tales como pa fales para niflos y
adultos, entre otros Utiles que sean |nd|spensables para el cuidado de las personas que requieren de EStos.
esta destinado a quienes necesiten de ESte apoyo y carezcan de los recursos econOmlco para adquirirlos,
este beneficio corresponde al programa de ayuda social y se requiere de una evaluac10n social.

Requisitos para acceder

Ser residentes de la comuna de Taltal y su jurisdicciOn
] Encontrarse en una situaciOn de vulnerabilidad social

Documentos necesarios

° Presentar carnet de identidad

. Presentar o indicar la individualizaciOn de los integrantes del grupo famil.iar

. Presentar o indicar antecedentes que den cuenta de su S|tuaC|0n econOmica

° Presentar o indicar antecedentes que den cuenta de su 5|tuaC|On de salud, si asl lo
amerita.

Persona de contacto

Departamento Social de la Municipalidad Paula Peralta V€liz

! Direccién .| B cargo Jefa Depto. Social

Av. Prat 515

E Teléfono 552683020

HQ rarios Lunes a viernes de 08:30 a 14:00 hrs.

de atencion y de 14:45 a 17:30 hrs. m Correo pperalta@municipalidadtaltal.cl

electronico




Nz Catalogo de beneficios

Gestidn Social Local A
\\"Y4 y servicios
S ** O

7 Nombre del

beneficio o Ayuda Social por Ayudas Técnicas
Beneficio servicio

Detalle

P P
Es una ayuda consistente en la adquisiciOn de elementos tecr,licos destinados a personas que se encuentren
en una situaciOn de discapacidad o movilidad reducida y que Estos sean indispensables para mejorar su
calidad de vida, ademds de justificar que carecen de los recursos econOmicos para adquirirlos por sus,
propios medios, este beneficio corresponde al programa de ayuda social y se requiere de una evaluaciOn
social.

Requisitos para acceder

Ser residentes de la comuna de Taltal y su jurisdicciOn
] Encontrarse en una situaciOn de vulnerabilidad social

Documentos necesarios

° Presentar carnet de identidad

. Presentar o indicar la individualizaciOn de los integrantes del grupo familiar

. Presentar o indicar antecedentes que den cuenta de su situaciOn econOmica

° Presentar antecedentes que den cuenta de la situacién de discapacidad que se
encuentren.

Persona de contacto

Departamento Social de la Municipalidad Paula Peralta V€liz

! Direccién .| B cargo Jefa Depto. Social

Av. Prat 515

E Teléfono 552683020

HQ rarios Lunes a viernes de 08:30 a 14:00 hrs.

de atencion y de 14:45 a 17:30 hrs. m Correo pperalta@municipalidadtaltal.cl

electronico




Nz Catalogo de beneficios

Gestidn Social Local A
\\"Y4 y servicios
S ** O

8 Nombre del

beneficio o Ayuda Social por Servicios Funerarios
Beneficio servicio

Detalle

Es una ayuda consistente en servicios funerarios que puede ser la adquisicién de unaurna,
traslado funerario y/o nichoa 5 aflos exento de pago, destinados a aquellas personas que no
cuentan con los recursos econOmicos para cubrir estos gastos cuando fallece un familiar, este
beneficio corresponde al programa de ayuda social y se requiere de una evaluacién social.

Requisitos para acceder

Ser residentes de la comuna de Taltal y su jurisdicciOn
] Encontrarse en una situaciOn de vulnerabilidad social

Documentos necesarios

. Presentar carnet de identidad

. Presentar o indicar la individualizaciOn de los integrantes del grupo familiar
. Presentar o indicar antecedentes que den cuenta de su situaciOn econOmica
. Presentar certificado de defunciOn o certificado emitido por el mE@dico

Persona de contacto

Departamento Social de la Municipalidad Paula Peralta V€liz

! Direccién .| B cargo Jefa Depto. Social

Av. Prat 515

E Teléfono 552683020

HQ rarios Lunes a viernes de 08:30 a 14:00 hrs.

de atencion y de 14:45 a 17:30 hrs. m Correo pperalta@municipalidadtaltal.cl

electronico




Nz Catalogo de beneficios

Gestidn Social Local

N\ y servicios

— O
9 Nombre del
beneficio o Devolucion de Gastos Médicos
Beneficio servicio

Detalle

Es una ayuda consistente enla devolucién total o parcial de gastos médicos tales como medicamentos, exémenes [¢]
atenciones mEdu:as particulares que haya incurrido una persona que se encuentre enfrentando una situaciOn desaludy
que dicha prestaC|0n no ESte siendo atendida por el servicio de salud, por la demora en la atenC|On o derlvaC|0n
considerando ademas que debido a esto se este generando un desmedro en los recursos econOmlcos dereferidoy su
grupo familiar, este beneficio corresponde al programa de ayuda social y se requiere de una evaluacién social.

Requisitos para acceder

Ser residentes de la comuna de Taltal y su jurisdicciOn
] Encontrarse en una situaciOn de vulnerabilidad social

Documentos necesarios

Presentar carnet de identidad ,
Presentar o indicar la individualizaciOn de los integrantes del grupo farpiliar

Presentar o indicar antecedentes que den cuenta de su situaciQn econOmica

Presentar anteceder,'ntes mEdicos que dgn cuenta de la situaciOn de salud

Presentar receta m€dica u orden de examene,s

Presenta; boletas, facturas o bonos de atenciOn, documentos en original con el detalle de la
prestaciOn.

Persona de contacto

Departamento Social de la Municipalidad Paula Peralta V€liz

! Direccién .| B cargo Jefa Depto. Social

Av. Prat 515

E Teléfono 552683020

HQ rarios Lunes a viernes de 08:30 a 14:00 hrs.

de atencién y de 14:45 a 17:30 hrs. pperalta@municipalidadtaltal.cl

Correo
X :

electronico




Nz Catalogo de beneficios

Gestidn Social Local

N\ y servicios
" O
10 Nombre del
beneficio o Subsidio Agua Potable
Beneficio servicio

Detalle

Beneficio en el descuento de la facturaciOn de la boleta del consumo de agua potabley
alcantarillado.

Requisitos para acceder

Registro Social de Hogares
Habitar de forma permanente una propiedad que cuente con una conexién alared de agua potable y
alcantarillado.

Acreditar domicilio en la comuna donde van a solicitar el subsidio.

Acreditar su condiciOn socioeconOmica.

Documentos necesarios

. Fotocopia de carnet jefe de hogar

. Ultima boleta cancelada.

A g 2

Proveedor del beneficio/servicio Persona de contacto

Saray Malebrén Rebolledo

Departamento Social de la Municipalidad

! Direccién .| B cargo Administrativa

Av. Prat 515

E Teléfono 55-2-683048

Horarios
de atencion

Correo
X

08:30 hrs. a13:00 hrs. o
electronico

social municipalidadtaltal.cl




Nz Catalogo de beneficios

Gestidn Social Local

\o\\‘a"/ / y servicios

gl Nombre del

Beneficio servicio

beneficio o Subsidio Unico Familiar

Detalle

Es un beneficio destinado a las personas de escasos recursos, que no pueden acceder a la
P
AsignaciOn Familiar porque no son afiliados en un sistema previsional.

Requisitos para acceder

Ser parte del Registro Social de Hogares con el 60% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad de acuerdo a la calificaciOn socioeconOmica.
. Fonasa tramo A.

Documentos necesarios

° Fotocopia Carnet de Identidad de la madre.

. Certificado de nacimiento niﬁos/niﬁas y de la madre.

. Certificado de Alumno regular nifos mayores de 6 afos.
° Certificado control de nifo sano de menores 6 afos.

° Certificado de embarazo desde el 5° mes en adelante.

A g 2

Proveedor del beneficio/servicio

Departamento Social de la Municipalidad

! Direccion

.| B cargo

Av. Prat 515
E Teléfono
Horarios 8:30 a 13 horas, Lunes a 5% Correo
de atencion Viernes electronico

Persona de contacto

Soledad Rojas Cerezo

Administrativa

municipalidadtaltal@gmail.com



' /f%o\ Catalogo de beneficios

Gestién Social Local

74 y servicios

12 Nombre del
beneficio o Ingreso al Registro Social de Hogares

servicio

Servicio

Detalle

Este trdmite permite el ingreso de un hogar que no cuenta con Registro Social de Hogares o

nuevos hogares que se forman a partir de un hogar ya existente en el Registro Social de Hogares.

Se iniciaré a peticién expresa de cualquier integrante mayor de 18 afos deun hogar que no

cuenta con informaciOn en el Registro Social de Hogares o de aquellos que requieran crear

nuevo registro.




Gestién Social Local

i /Ac\ Catalogo de beneficios
\o\\.?// U y servicios

Nombre del

beneficio o Ingreso al Registro Social de Hogares
servicio

Documentos necesarios

e Escritura o Certificado de dominio vigente de la propiedad.
e (ertificado de avalUo fiscal.

e Boleta de servicios bésicos (luz, agua, gas, teléfono), conuna antigUedad méxima de3
® meses.
e (ontrato de arriendo.

e (Certificado de residencia emitido por la Junta de Vecinos.

*  DeclaraciOn emitida por la Directiva de una comunidad indigenag.
Estado de cuenta o Cartola emitidos por casas comerciales, instituciones bancarias,
Instituciones de Salud, Administradora de Fondos de Pensi()n o Administradora de
Fondos de Cesantlla

Estado de Cuenta emitido por la empresa proveedora de servicios de teLefonIIa (Fijao
mévil) o de televisiOn.

Si no cuenta con documentaciOn de respaldo para acreditar residencia, el Ejecutor se
obliga a realizar una visita domiciliaria, sin previo aviso, para certificar la informaciOn
proporcionada por el o la Solicitante, debiendo completar el Formulario en esta visita
Documentacién requerida para validar composicién familiar:

Copia de la cédula de identidad de todos los adultos que componen el hogar.

Persona de contacto

Carolina Cé rcamo

DIDECO

8‘ Direccion - H Cargo Encargada Comunal

Arturo Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios

de atencién 08:30 hrs. a13:00 hrs.

Correo o
@ BT ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
electronico



mailto:ccarcamo@municipalidadtaltal.cl

' /f%o\ Catalogo de beneficios

Gestién Social Local

74 y servicios

13 Nombre del
beneficio o Actualizacion de domicilio y vivienda

servicio

Servicio

@
Detalle

Esta solicitud debe ser realizada cuando todos los integrantes del hogar cambian
conjuntamentesu lugarde residencia.

Requisitos para acceder

Debe estar residiendo en esta vivienda, que es distinta a la que se encuentra registrada.




i /Ac\ Catalogo de beneficios

Gestién Social Local

\o\\.?// U y servicios

Nombre del

beneficio o Actualizacion de domicilio y vivienda
servicio

Documentos necesarios

e Escritura o Certificado de dominio vigente de la propiedad.

e (Certificado de avall:Io fiscal.
* Boleta de servicios bdsicos (luz, agua, gas, tel€fono), con una antigledad madxima de 3
® meses.

e (ontrato de arriendo.

e (Certificado de residencia emitido por la Junta de Vecinos.

. Declaraci()n emitida por la Directiva de una comunidad indigena.
Estado de cuenta o cartola emitida por casas comerciales, instituciones bancarias,
Instituciones de Salud, Administradoras de Fondos de Pensién, Administradoras de
Fondos de Cesantlla.

Estado de Cuenta emitido por la empresa proveedora de servicios de teLefonIIa (Fijao
mévil) o de televisiOn.

Si no cuenta con documentaciOn de respaldo para acreditar residencia, el Ejecutor
Municipal se obliga a realizar 1 visita domiciliaria, sin previo aviso, para certificar la
informacién proporcionada por el o la Solicitante29, debiendo completar el Formulario en
esta visita.

Persona de contacto

Carolina Cé rcamo

DIDECO

8‘ Direccion - H Cargo Encargada Comunal

Arturo Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios

@ CorrEO ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
de atencion '

08:30 hrs. a13:00 hrs. =
electrénico



mailto:ccarcamo@municipalidadtaltal.cl

' /f%o\ Catalogo de beneficios

Gestién Social Local

74 y servicios

" Nombre del

ere Solicitud de complemento por cese o

variacion de pension de alimentos

servicio

Servicio

Detalle

Se podrad solicitar la incorporaciOn de informaciOn al registro, en el caso que el o la solicitante indique que existe una variaciOn en los
ingresos pagados o recibidos, por concepto de pensiOn de alimentos, ya sea, que haya variado en su monto mensual, por cese de pago,
aumento o rebaja de alimentos o, en aquellos casos de no pago por incumplimiento de dicha pensiOn.

Es importante mencionar que solo podrdn realizar esta solicitud, aquellos hogares que

tengan informaciOn de pago o recepcién de pensién de alimentos en el Registro Social de

Hogares (es decir, hogares con solicitudes de pago o recepcién de pensién de alimentos

previamente aprobadas).




Catalogo de beneficios
y servicios

Gestién Social Local

W

Nombre del
beneficio o

Solicitud de complemento por cese o

SArTioiG variacion de pension de alimentos

Documentos necesarios

ResoluciOn judicial, que decreta provisoriamente, el aumento, rebaja o cese de la pensién
de alimentos.

Sentencia Judicial que decreta el cese, variaciOn sea por aumento o rebaja de la pensién
alimenticia.

Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado con carécter oficial por
un tribunal competente junto a un documento que acredite el cumplimiento de la
obligacién de pago de dicha pensién (por ejemplo, cartolas de cuentas, recibos, etc.).
ResoluciOn del tribunal competente que aprueba el acta ejecutiva de mediaciOn con firma
y timbre.

Liquidacién de deuda emitido por el Tribunal de Familia competente.

Persona de contacto

Carolina Cé rcamo

DIDECO

Encargada Comunal

8‘ Direccion n Cargo

Arturo Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios
de atencion

08:30 hrs. a13:00 hrs.

X

Correo
electronico

ccarcamo@municipalidadtaltal.cl


mailto:ccarcamo@municipalidadtaltal.cl

' /f%o\ Catalogo de beneficios

Gestién Social Local

74 y servicios
—" G

15 Nombre del
beneficio o

Solicitud de actualizacion de cotizaciones
de salud.

Servicio Serviclio

Detalle

Si la informaciOn proviene de registros administrativos, se deberd utilizar esta opciOn para
actualizar un cambio en el estado del cotizante (desafiliaci()n, cambio de sistema o institucién de salud) o una modificacién en el valor

dela cotizaci()n de salud.

Ser mayor de 18 afos
Ser el titular del dato a actualizar
Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en caso de

ser distinto al solicitante).
Copia de la c€dula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de quienes

firman el Formulario.




v lfﬁ%l Catalogo de beneficios
N\ 74 y servicios
—" C

Nombre del
beneficio o

Solicitud de actualizacion de cotizaciones

servicio de salud.

Documentos necesarios

Variacion en el valor de la cotizacion de salud (aumento o disminuciOn).

e (Contrato de salud previsional vigente que establezca el valor de la cotizaciOn.

s C(ertificado de afiliaciOn al sistema de salud (ISAPRE) explicitando el valor del plan o
e cotizaciOn.

e Certificado de cotizaciones de salud.

. Desafiliacion del sistema de salud o de institucion de salud.

*  Certificado de desafiliaciOn de la ISAPRE.
Certificado de afiliaciOn a la nueva ISAPRE explicitando el valor del plan o cotizaciOn.
Certificado de afiliaciOn a FONASA.

Persona de contacto

Carolina Cé rcamo

DIDECO

8‘ Direccion - H Cargo Encargada Comunal

Arturo Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios

de atencién 08:30 hrs. a13:00 hrs.

Correo o
@ BT ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
electronico



mailto:ccarcamo@municipalidadtaltal.cl

7R

Gestidn Social Local

Catalogo de beneficios

W7 y servicios
" O
16 Nombre del
beneficio o
Servicio servicio

Solicitud: Incorporacion de nuevo
integrante mayor de 18 anos

Detalle

Incorporacién de una persona mayor de 18 aﬁos al RSH.

. Autorizaci()n por parte del solicitante y por el jefe de hogar.

Documentos necesarios

. Fotocopia de c@dula de identidad del solicitante y de la persona a incorporar.

Py 8

Proveedor del beneficio/servicio

DIDECO

! Direccion

Av. Prat 515

Horarios

de atencion 08:30 hrs. a13:00 hrs.

o
0

=

Persona de contacto

Carolina Cércamo

B cargo

Encargada Comunal

E Teléfono 55-2-683019

Correo
electronico

ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
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N\ y servicios
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17 Nombre del . . 4
bzgleff;ioz Solicitud: Incorporacion de nuevo
Servicio e integrante menor de 18 anos

Detalle

Siel niﬁo nifa o adolescente no cuenta con Registro podré ser Incorporado a un hogar, por
medio de la solicitud del adulto que tenga bajo su responsabllldad conformeala
normativa vigente, el cuidado Personal del nlno nifla o adolescente.

Documentos necesarios

Fotocopia del carn@ del solicitante o Certificado de Nacimiento del menor. En el caso de no
ser hijo/a directo se solicita presentar acreditaciOn de cuidados personales por sentencia
judicial.

A g 2

Proveedor del beneficio/servicio Persona de contacto

DIDECO Carolina Cércamo

Direccién Cargo
! b--- i’ g Encargada Comunal

Av. Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios
de atencion

Correo
X :

08:30 hrs. a13:00 hrs. -
electronico

ccarcamo@municipalidadtaltal.cl



mailto:ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
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18 Nombre del
beneficio o
Servicio servicio

Solicitud de actualizacion de ingresos de
capital.

Detalle

Si la informaciOn proviene de registros administrativos, deberd utilizar esta opciOn para solicitar la actualizaciOn de la
informaciOn del integrante del hogar que recibe ingresos de capital.

. Ser mayor de 18 afos

. Ser el titular del dato a actualizar

Documentos necesarios

. Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en caso de ser
distinto al solicitante).

. Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de quienes firman
el Formulario.

b Declaracién jurada simple N°2 (Fuente de dato Sll), en la que el titular del dato reporta
informacién respecto a la variacién de ingresos experimentada.

A g 2

Proveedor del beneficio/servicio

Persona de contacto

DIDECO Carolina Cércamo

Direccién Cargo
! b--- i’ g Encargada Comunal

Av. Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios
de atencion

Correo
X

08:30 hrs. a13:00 hrs. o
electronico

ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
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19 Nombre del

ere Solicitud de complemento por pago o

recepcion de pension de alimentos

servicio

Servicio

Detalle

Dado que el pago de pensiones alimenticias puede incidir en la calificacién socioeconémica
de un hogar, porque por una parte significan un gasto para el alimentante, y, por otra parte,
un ingreso para el alimentario, es que se considera la posibilidad de complementar
informacién al Registro Social de Hogares en el siguiente sentido:

a)Elintegrante del hogar (hogar del alimentante) que paga una pensién de alimento podré
solicitar que se descuente del ingreso a considerar en la construcciOn de su CSE, el

monto a pagar por dicha pensién.

b)El integrante del hogar que se encuentra recibiendo una pensién de alimentos (hogar del
alimentario), podré solicitar que se adicione a sus ingresos, el monto de dicha pensién.

c)De igual modo, si un hogar se encuentra pagando o recibiendo una pensién de alimentos
y, por cualquier causal esta obligacién cesa, varl,a ensu cuantlla 0 no es recibida por
|ncumpl|m|ento de pago de dicha pen5|0n puede solicitar, como complemento de
|nformaC|On al registro, que tal |nformaC|On sea considerada en la construcuOn dela
CSE.

Podrd solicitar la incorporacién de informaciOn al registro en el caso que el o la solicitante indique que paga o recibe una pensién de
alimentos. Como consecuencia de la aprobacién de esta solicitud los ingresos del hogar que paga una pensién de alimentos,

disminuyen en la misma cuantla que aumentan los ingresos del hogar donde es recibida la pensiOn de alimentos. Es por esta razOn,

que el monto de los alimentos pagados o recibidos reportados debe ser positivo y estar claramente estipulado en la documentaciOn

adjunta. Esta solicitud y los datos reportados se comparardn con los registros administrativos para determinar su pertinencia y

veracidad.




/Ac\ Catalogo de beneficios

Gestién Social Local

\o\\.o// U y servicios

Nombre del
beneficio o

Solicitud de complemento por pago o

e recepcion de pension de alimentos

Documentos necesarios

a) Pago de pension de alimentos:
Sentengia judicial, en proceso ordinario o especial, que decreta el pago de una pen5|0n alimenticia,

que senale el monto y periodicidad del pago, junto a un documento que acredite el cumplimiento de
la oblngauOn de pago de dicha pensnOn

e Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado con cardcter oficial por un tribunal
competente, en que se establezca el mgnto y periodicidad del pagp, junto a un documento que
acredite el cumplimiento de la obligaciOn de pago de dicha pensiO,n.

« Acta ejecutiva con firma y timbre emitido por la oficina de mediaciOn, junto a un documento que
acredite el cumplimiento de la obligaciOn de pago de dicha pensiOn.

« ResoluciOn que provee demanda judicial por pensiOn de alimentos presentada ante tribunal
respectivo y que fija alimentos provisorios.

« ResoluciOn que fija alimentos provisorios en ejercicio de la potestad cautelar del Tribunal, en el
marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamiliar.

b) Recepcion de pension de alimentos:

e Sentencia judicial, en proceso ordinario o especial, que decreta el pago de una pen5|0n alimenticia,
que senale el monto y periodicidad del pago, junto a un documento que acredite el cumplimiento de
la obllgauOn de pago de dicha pen5|0n

e Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado con cardcter oficial por un tribunal

competente, en que se establezca el mgnto y periodicidad del pagp, junto a un documento que

acredite el cumplimiento de la obligaciOn de pago de dicha pensiO,n.

Acta ejecutiva con firma y timbre emitido por la oficina de mediaciOn, junto a un documento que

acredite el cumplimiento de la obligaciOn de pago de dicha pensiOn.

LiguidaciOn de deuda emitido por el Tribunal de Familia.

ResoluciOn que provee demanda judicial por pensiOn de alimentos presentada ante tribunal

respectivo y que fija alimentos provisorios.

ResoluciOn que fija alimentos provisorios en ejercicio de la potestad cautelar del Tribunal, en el

marco de una demanda

Proveedor del beneficio/servicio (1) Persona de contacto

Carolina Cé rcamo

DIDECO

& Direccion - H Cargo Encargada Comunal

Arturo Prat 515

! Teléfono 55-2-683019

Horarios

@ CorrEO ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
de atencion '

08:30 hrs. a13:00 hrs. =
electrénico
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20 Nombre del - . .
bzgleff;ioz Solicitud de actualizacion de ingresos
Servicio e monetarios por pension y/o jubilacion.

Detalle

Si la informaciOn proviene de reglstros administrativos, deberd utilizar esta opC|On para
actualizar variaciones de ingresos o t@rmino de fondos de pen5|0n y/0 |ub|laC|On

Requisitos para acceder

Ser mayor de 18 afos
. Ser el titular del dato a actualizar

Documentos necesarios

Carta de notificacién firmada por la institucién pagadora en que se especifique el nuevo
monto de la pensién y/0 jubilacién.

Liquidaciones de pensiones emitidas por la instituciOn pagadora.

Certificado de pensiones y jubilaciones emitida por la instituciOn pagadora (CAPREDENA,
DIPRECA, IPS, etc.)

Certificado de saldo cero del Fondo de Previsién.

o o
(4]

Proveedor del beneficio/servicio Persona de contacto

DIDECO Carolina Cércamo

Direccién Cargo
! b--- i’ g Encargada Comunal

Av. Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios
de atencion

Correo
X :

08:30 hrs. a13:00 hrs. -
electronico

ccarcamo@municipalidadtaltal.cl


mailto:ccarcamo@municipalidadtaltal.cl

Gestidn Social Local

Nz Catalogo de beneficios

N4 y servicios
'-—r'. O
21 Nombre del
beneficio o Actualizacion cambio de jefe de hogar
Servicio servicio

Detalle

Cualquier integrante de la composicién familiar que sea mayor de edad puede actualizar el
parentesco del jefe de hogar.

Requisitos para acceder

Elinformante sOlo debe declararlo o realizar €l mismo el cambio de manera digital.

Documentos necesarios

Fotocopia de cédula de identidad del solicitante.

o o
(4]

Persona de contacto

Carolina Cércamo

DIDECO

Direccién Cargo
! b--- " g Encargada Comunal

Av. Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios
de atencion

Correo
X

08:30 hrs. a13:00 hrs. o
electronico

ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
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Gestién Social Local
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22 Nombre del

ere Solicitud de complemento de cotizacion de

salud.

servicio

Servicio

Detalle

Podrd solicitar incorporar informaciOn al Registro Social de Hogares (RSH) en el caso que la persona indique que el alto valor de su
cotizacién en el sistema de salud, se debe a enfermedades pre-existentes y/o tratamientos de alto costo, respecto del cotizante o
alguna de sus cargas de salud. Asimismo, también se podré solicitar el complemento cuando en el hogar existen cargas de cotizaciones
de salud y el padre, madre o cOnyuge pagador de las cotizaciones no forma parte del hogar pero existen razones demostrables que
indiquen que no es posible asociar el estandar de vida del cotizante al hogar de su carga(s) mE‘dlcas

En esta solicitud se podrdn visualizar los nombres y RUN de las cargas m€dicas asociadas a
un cotizante que se encuentran en el hogar. Las solicitudes realizadas son por cargas
mEdicas, debiendo realizar por cada una de ellas la solicitud en caso de ser necesario. Para

este tipo de solicitud, la plataforma distinguird 2 situaciones relacionadas al cotizante:

1) hogares en que el o la cotizante forma parte del hogar y
2) aquellos en los que no es parte.




i /Ac\ Catalogo de beneficios

Gestién Social Local

\o\\.o// U y servicios

Nombre del
beneficio o

Solicitud de complemento de cotizacion de

servicio salud.

Documentos necesarios

a) Cotizacion de salud de alto valor por preexistencia y/o tratamiento de alto costo:
° Declaracién jurada simple N°3, que indique la preexistencia y/o enfermedad que implica

alto costo, y certificado médico que acredite la condicién anterior (ambos).
® Silacargadela cotizacién de salud que tiene la preexistencia o tratamiento de alto costo

no es parte del hogar que realiza la solicitud, se deberé presentar adicionalmente un

documento que acredite que dicha persona también es carga del cotizante.

b) Aporte monetario efectivo del cotizante al hogar de la(s) carga(s) de cotizacion de salud

Sentencia judicial, en proceso ordinario o especial, que decreta el pago de una pensiOn
alimenticia, que seflale el monto y periodicidad del pago, junto a un documento que
acredite el cumplimiento de la obligacién de pago de dicha pensién.

Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado con carécter oficial por
un tribunal competente, en que se establezca el monto y periodicidad del pago, junto a un
documento que acredite el cumplimiento de la obligacién de pago de dicha pensién.
Acta ejecutiva con firma y timbre emitido por la oficina de mediacién. juntoaun
8ocumento que acredite el cumplimiento de la obligacién de pago de dicha pensién.
tiquidacién de deuda emitido por el Tribunal de Familia.

ResoLucién que provee demanda judicial por pensién de alimentos presentada ante
tribunal respectivo y que fija alimentos provisorios. - ResoluciOn que fija alimentos
provisorios en ejercicio de la potestad cautelar del Tribunal, en el marco de una demanda

o denuncia por violencia intrafamiliar.

Persona de contacto

Carolina Cé rcamo
DIDECO

& Direccion - H Cargo Encargada Comunal

Arturo Prat 515

; Teléfono 55-2-683019

Horarios

de atencién 08:30 hrs. a13:00 hrs.

Correo o
@ BT ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
electronico
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23 Nombre del
beneficio o Solicitud Desvinculacion de integrante
Servicio servicio

Detalle

El usuario necesita desvincular de su Registro a otro integrante de su hogar.

. Elinformante solo debe declararlo

Documentos necesarios

Fotocopia de cédula de identidad del solicitante.

o o
(4]

Persona de contacto

DIDECO Carolina Cércamo

Direccién Cargo
! b--- " g Encargada Comunal

Av. Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios

de atencion 08:30 hrs. a13:00 hrs.

Correo I
m P ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
electrénico
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24 Nombre del

beneficio o Actualizacion Médulo Educacion
Servicio servicio

Detalle

El usuario necesita actualizar la situaciOn educacional lograda por cada integrante del hogar.

. Elinformante solo debe declararlo

Documentos necesarios

Fotocopia de c@dula de identidad del solicitante.

o o
(4]

Persona de contacto

DIDECO Carolina Cércamo

Direccién Cargo
! b--- " g Encargada Comunal

Av. Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios

de atencion 08:30 hrs. a13:00 hrs.

Correo I
m P ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
electrénico
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Nombre del

beneficio o Actualizacion Médulo Salud

WeZ
O
25
Servicio

servicio

Detalle

El usuario necesita actualizar la situaciOn educacional lograda por cada integrante del hogar.

Requisitos para acceder

El informante solo debe declararlo

Documentos necesarios

Fotocopia de cédula de identidad del solicitante.

Py 8

! Direccion

Horarios
de atencion

08:30 hrs. a13:00 hrs.

Persona de contacto

DIDECO Carolina Cércamo
B cargo
- Encargada Comunal
Av. Prat 515
55-2-683019

E Teléfono

ccarcamo@municipalidadtaltal.cl

Correo
X

electronico
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26 Nombre del
beneficio o
Servicio servicio

Actualizacion moédulo ocupacion e
ingreso.

Detalle

. .
El usuario necesita actualizar su situaciOn laboral porque ha sufrido una variaciOn en sus
ingresos monetarios autorreportados.

Requisitos para acceder

El informante solo debe declararlo

Documentos necesarios

Fotocopia de cédula de identidad del solicitante.

o o
(4]

Persona de contacto

DIDECO Carolina Cércamo

Direccién Cargo
! b--- " g Encargada Comunal

Av. Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios
de atencion

08:30 hrs. a13:00 hrs.

Correo I
m P ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
electrénico
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27 Nombre del

benaficio o Solicitud de actualizacion de ingresos

monetarios como trabajador dependiente

servicio

Servicio

Detalle

Si la informaciOn prowene de registros administrativos, deberd utilizar esta opciOn para actualizar variaciones de ingreso o reportar
una situaciOn de cesantfa. Sin per]uu:lo que la fuente de ingreso sea como trabajador dependiente y/o independiente, en el proceso de
actualizaciOn el o la solicitante podra reportar ambos tipos de ingresos monetarios, si corresponde.

Si la informaciOn proviene de reglstros administrativos (Superintendencia de Pensiones,

Administradora de Fondos de Cesantla Superintendencia de Salud o Servicio de Impuestos
Internos), utilice esta omen para actualizar variaciones de ingresos o cesantia.




Gestién Social Local

/Ac\ Catalogo de beneficios
\o\\.?// U y servicios

Nombre del
beneficio o

Solicitud de actualizacion de ingresos

SArTioiG monetarios como trabajador dependiente

Documentos necesarios

a) Variaci(’)n de ingresos(aumento o disminucién) de los meses que desea actualizar. Debe

presentar uno de los siguientes documentos:
* Liquidaciones de sueldo
e (ertificado de remuneraciones imponibles (certificado de cotizaciones con detalle de

s sueldoimponible).
DeclaraciOn jurada simple N°1 (Fuente de dato Sll)7, en la que el titular del dato reporta
informaciOn respecto a la variaciOn de ingresos experimentada.

b) Situacién de cesantl'a(ausencia de ingresos laborales) de los meses que desea
actualizar. Debe presentar uno de los siguientes documentos:
® Finiquito o carta de término de relacién laboral emitida por el empleador.
e (artade renuncia firmada ante ministro de fe v recepcionadapor el empleador.
e Documento que demuestre que se acoglO a tramlte de pago del subsidio de cesantla
* Documento que acredite que se acoglO a retiro en el caso de empleados pUbllcos ode
e pertenecer a FFAAy de Orden.
Certificado de remuneraciones imponibles (certificado de cotizaciones con detalle de
sueldo imponible).

Persona de contacto

DIDECO

Carolina Cé rcamo

8‘ Direccion - H Cargo Encargada Comunal

Arturo Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios

@ CorrEO ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
de atencion '

08:30 hrs. a13:00 hrs. =
electrénico
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O
Nombre del Y : .
2 ere Actualizacion de ingresos monetarios
Servicio servicio como trabajador independiente

Detalle

s
Esta actualizaciOn se realiza cuando se requiere informar respecto de nuevos ingresos laborales, obtenidos como trabajador
7
independiente, es decir, sea una persona que reciba nuevos ingresos provenientes de honorarios, rentas por boletas o prestaciOn de
servicios a terceros.

Requisitos para acceder

® Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en caso de
. serdistinto al solicitante).

Copiadela cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de quienes
firman el Formulario.




v fﬁ%l Catalogo de beneficios
N\ 74 y servicios

Nombre del
beneficio o

Actualizacion de ingresos monetarios

servicio como trabajador independiente

Documentos necesarios

* Resumen de boletas de honorarios o,

e (arpeta tributaria para acreditar rentas o para cr@ditos: cuando la fuente de dato

* corresponda al Servicio de Impuestos Internos.
Certificado de remuneraciones imponibles (certificado de cotizaciones con detalle de
sueldo imponible): cuando la fuente de dato corresponda a la Superintendencia de Salud
o Superintendencia de Pensiones (SS o SP).

Proveedor del beneficio/servicio Persona de contacto

DIDECO

Carolina Cé rcamo

8‘ Direccion - N Cargo Encargada Comunal

Arturo Prat 515

E Teléfono 55-2-683019

Horarios

de atencién 08:30 hrs. a13:00 hrs.

Correo o
@ ;g ccarcamo@municipalidadtaltal.cl
electrénico
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